Regulamin

okres$lajgcy zasady i warunki uczestnictwa w zajeciach indywidualnych i
grupowych prowadzonych przez English Wolf Aleksandra Choinska.

§1. OZNACZENIA

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug edukacyjnych na rzecz Ucznia.
Regulamin — niniejszy tekst.

Uczeh — osoba korzystajgca z ustug edukacyjnych English Wolf Aleksandra
Choinska.

. Nauczyciel, zwany rdéwniez Lektorem - osoba prowadzgca Kursy
indywidualne lub grupowe posiadajgca odpowiednie kwalifikacje stosowne
do prowadzonych Zajec€.

. Rodzic - rodzic lub prawny opiekun zawierajgcy umowe w imieniu

niepetnoletniego Ucznia English Wolf Aleksandra Choinska.

6. PtatnoS¢ - optata za uczestnictwo w zajeciach.

Zajecia — podstawowa jednostka lekcyjna, trwajgce zwykle 60 lub 90 minut.

8. Discord - system teleinformatyczny pozwalajgcy na organizacje zajec online.

§2. UCZESTNICTWO W ZAJECIACH

W zajeciach moze uczestniczyé Uczen, ktéry nie ma zalegto$ci w
ptatnosSciach i stosuje sie do Regulaminu.

Kazda osoba petnoletnia moze zapisac sie na zajecia telefonicznie lub
poprzez formularz kontaktowy. Zapisy oséb niepetnoletnich dokonywaé
powinien Rodzic lub Opiekun Prawny.

Podjecie wspbtpracy jest rbwnoznaczne z akceptacjq niniejszego regulaminu
przez obie strony (Uczeh lub Rodzic/Opiekun i English Wolf Aleksandra
Choinska).

. Kwestie sporne dotyczqce uczestnictwa Ucznia na Zajeciach rozstrzyga
English Wolf Aleksandra Choinska.

. Lekcje odbywajq sie w trybie online za pomocq platformy Discord.
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§3. KONTAKT Z RODZICAMI

W celu osiggniecia zamierzonego rezultatu, Uczen i Rodzic majg prawo do
zgtaszania do English Wolf Aleksandra Choifiska oraz do nauczycieli,
wnioskéw i zastrzezen dotyczgcych zaréwno spraw merytorycznych, jak i
organizacyjnych.

Rodzic ma prawo uzyskiwac telefoniczng bgdz pisemnq informacje na temat
postepdw w nauce i dyscyplinie Uczniq, ktdrego jest prawnym opiekunem.

§4. HARMONOGRAM I NIEOBECNOSCI NA ZAJECIACH INDYWIDUALNYCH

1.

Zajecia mozna bezptatnie odwota€ lub przesunqg¢ do 24 godzin przed
zajeciami. Odwotania mozna dokona¢ bezposrednio na Discord, kierujgc
wiadomosS¢ do swojego Lektora. Odwotaé lekcje mozna rowniez kontaktujgc
sie z nami poprzez maila (kontakt@englishwolf.pl) lub przez wiadomosé SMS

(799 868 019). Wiadomosci wystane za pomocq innych komunikatoréw nie
bedqg uznawane za wigzqce.

W przypadku odwotania z mniejszym wyprzedzeniem czasowym, Szkota
pobiera odpowiednio 50% kwoty za odwotane zajecia.

W przypadku nieobecnosci Nauczyciela prowadzqcego, Szkota zobowiqzuje
sie zorganizowaé zastgpstwo. Jedli w wyniku powaznych sytuacji losowych
jest to niemozliwe, Szkota zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ bez
konsekwenciji finansowych. W takim przypadku ptatno§¢ za zajecia
przechodzi na kolejny miesigc nauki.

Lekcje mozna przetozy¢ w obrebie danego miesigca kalendarzowego, w
zalezno$ci od dostgpnosci Lektora.

Szkota zastrzega sobie prawo do zmiany Lektora prowadzqcego zajecia w

trakcie trwania kursu.
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§5. HARMONOGRAM | NIEOBECNOSCI NA ZAJECIACH GRUPOWYCH

Zajecia grupowe odbywaijqg sie o statych porach.

Nieobecnos¢ lub spdznienie sie na zajecia nie uprawnia do obnizenia ceny
kursu.

W przypadku koniecznosci odwotania zaje€ przez Nauczycielo, Szkota
zobowiqzuje sie do zorganizowania zastgpstwa lub odpracowania zaje€.

§6. SPRAWY PORZADKOWE

Uczniowie zobowiqzani sq do punktualnego przychodzenia na zajecia.

W przypadku spdznienia sie lub niestawienia sie na zajeciach, Uczehn ponosi
koszt petnej lekcji.

W przypadku niestawienia sie na zajecia, Nauczyciel czeka na Ucznia 15 minut
i po tym czasie nie jest juz dostepny.

Jesli spdznienie nastgpito po stronie nauczyciela, Szkota zobowigzuje sie do
odpracowania czasu spdznienia.

Uczeh zobowigzany jest do aktywnego uczestniczenia w zajeciach i
zobowiqzuje sie do wykonywania zleconych przez Lektora prac domowych.
W przypadku Ucznia niepetnoletniego, nadzér nad realizacjqg powyzszych
obowiqgzkdw sprawuje Rodzic.

Szkota zapewnia Uczniowi materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej.

8. Klient jest zobowigzany do nabycia ksigzek na wtasny rachunek.

9. Lekcje odbywajq sie za posrednictwem platformy Discord.

10.

1.

Materiaty dydaktyczne udostepniane w celach edukacyjnych podlegajg
prawom autorskim bez wzgledu na sposéb ich udostgpniania oraz publikacii.
Zajecia nalezy odbywa¢ w warunkach spokojnych, pozwalajgcych na
bezpiecznq i aktywnq nauke. Jesli Uczen tgczy sig na lekcje z samochodu lub
innego gtodnego miejsca uniemozliwiajgcego przeprowadzenie zajec,
Nauczyciel ma prawo zakohczy¢ lekcje. W takim przypadku Szkota pobiera
petng kwote za danq lekcje.



§7. PLATNOSCI

Optate za pierwszg lekcje indywidualng nalezy uiScic w dniu ustalenia
terminu lekciji. Kolejne zajecia optacane sq w trybie miesiecy kalendarzowych
z gbry do 3. dnia danego miesigca.

Kursy grupowe optacane sq z gory lub za dany miesigc nauki.

3. W tytule przelewu za zajecia indywidualne nalezy wpisa¢ daty optacanych

lekciji.
Mozliwe jest rowniez optacenie kursu z géry — w tym celu prosimy o kontakt
ze Szkotq.

§8.REZYGNACJA Z ZAJEC INDYWIDUALNYCH

W przypadku rezygnaciji z zajeé, okresem wypowiedzenia jest zrealizowanie
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3.

wszystkich optaconych lekcji.

§9. REZYGNACJA Z ZAJEC GRUPOWYCH

W przypadku rezygnacji z kursu grupowego, obowiqzuje miesigczny okres
wypowiedzenia umowy (Uczeh uczestniczy w zajeciach do koAca kolejnego
miesigca).

Jesli kurs byt optacony z gory, Szkota zobowiqzuje sie zwrdci€¢ kwote za
pozostate miesigce nauki.

W przypadku odejécia wigcej niz jednego Ucznia z grupy, Szkota zastrzega
sobie prawo do likwidacji kursu. W takim przypadku Szkota zwraca wszelkie
koszty za nieodbyte lekcje.



§10. WYMAGANIA SPRZETOWE

1. Do uczestnictwa w zajeciach online, Uczeh powinien posiadac:
a. komputer, laptop, tablet lub telefon z dostepem do Internetu o
predkosci minimum 100 Mb/s.
b. zainstalowany komunikator Discord (przed pierwszq lekcjg Uczeh
otrzymuije instrukcije instalacji).
2. W przypadku problemdéw sprzetowych po stronie Ucznia, koszt lekciji
pozostaje niezmienny. Jesli problemy techniczne wystqpity po stronie
Nauczycielq, Szkota zobowiqgzuje sig odpracowac utracony czas zajec.

§11. POSTANOWIENIA KONCOWE

Szkota zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu oraz cen zajec.



